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APGYVENDINIMO ESPERANZA LAKE RESORT TAISYKLES
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios Apgyvendinimo Esperanza Lake Resort taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Esperenza
Lake Resort (toliau — Viesbutis), veikianCio adresu Paunguriai, Traky r., 21282, Lietuva,
paslaugy rezervavimo, apmokéjimo ir teikimo salygas.

VieSbucio valdytojas yra UAB ,Mello Trading®, juridinio asmens kodas 301793094, buveinés
adresas Lukiskiy g. 3, Vilnius, Lietuva. VieSbucio kontaktiniai duomenys: tel. +37066003366, el.
pasto adresas reception@esperanzaresort.|t.

VieSbutis teikia apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas, konferencijy ir (ar) kity renginiy patalpy
nuomos VieSbutyje paslaugas, konferencijy ir (ar) kity renginiy organizavimo VieSbutyje
paslaugas, taip pat SPA paslaugas ar kitas VieSbucio siilomas pramogas (dviraciai, teniso kortai
ar pan.).

Sios Taisyklés privalomos visiems VieSbugio svediams (toliau — Sveéias), kurie lankosi
VieSbucio teritorijoje ir (ar) naudojasi VieSbucio paslaugomis.

Registruodamasis Svecias patvirtina, kad susipazino su Taisyklémis, supazindino su jomis kartu
atvykusius asmenis ir jsipareigoja jy laikytis. Jei Svecias nesutinka su Taisyklémis, jis negali
naudotis ViesSbucio paslaugomis.

VieSbuc€io taikomos asmens duomeny tvarkymo saglygos nurodytos VieSbucio privatumo
politikoje. Duomenys apie SvecCius pagal teisés akty reikalavimus yra teikiami j Nacionaline
turizmo informacine sistemg. Jei Svecias yra ,Marriott Bonvoy* lojalumo programos dalyvis, jo
duomenys gali bati perduodami ,Marriott International” sistemai.

REZERVACIJA IR SUTARTIES SU VIESBUCIU SUDARYMAS
Rezervacija gali bati atliekama elektroniniu pastu, telefonu, internetu ar atvykus j VieSbut;.

Pateikiant rezervacijg batina nurodyti Svediy skai€iy, pageidaujamo kambario (patalpy) tipa,
atvykimo bei iSvykimo datas, kitus specialius pageidavimus (pavyzdZiui, kad atvykstama su
gyvanu).

Jeigu rezervacija teikiama pagal sudarytg bendradarbiavimo sutartj, batina nurodyti jos numer;j.
To nepadarius VieSbutis paslaugas pagal tokig rezervacijg teikia bendra tvarka.

Rezervacija patvirtinama, kai sumokamas visas nurodytas rezervacijos mokestis per nurodytg
terming. Tinkamai apmokéta rezervacija gauna patvirtinimo numer;j.

Sutartis dél VieSbucio teikiamy paslaugy laikoma sudaryta, kai VieSbutis patvirtina apmokétg
rezervacijg ir suteikia jai patvirtinimo numerj.

Neapmoketa rezervacija galioja iki jos apmokéjimo termino pabaigos ir, jam pasibaigus, yra
panaikinama.

VieSbutis SveCiui suteikia rezervacijoje nurodyto tipo kambarj ir kitas paslaugas, bet
nejsipareigoja suteikti konkretaus kambario.

ATVYKIMAS, ISVYKIMAS IR MAITINIMAS

Atvyke Svediai privalo uZsiregistruoti, pateikdami galiojantj asmens dokumenta, viza (jei reikia),
mokéjimo kortelés duomenis (jei reikia) ir uzpildyti Svecio registracijos korteléje nurodytus
duomenis. Atsisakius pateikti Siame punkte nurodytus dokumentus ar informacija, Viesbutis turi
teise neteikti paslaugy.

ViesSbucio administratorius patikrina asmens tapatybe ir supazindina su Viesbucio taisyklémis,
paslaugomis ir pasidlymais.

Atvykimo laikas — nuo 15:00 val. ISvykimo laikas — iki 12:00 val.
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Ankstesnis atvykimas ar vélyvas iSvykimas galimas tik i§ anksto suderinus, taip pat sumokéjus
VieSbucio nurodytg mokest;.

Laiku neiSsiregistravus VieSbutis turi teise perkelti Svec€io daiktus | saugig vietg ir atlaisvinti
kambarj arba paimti papildomg mokestj uz kambario tolesnj naudojimag.

Pusryciai ir kitas maitinimas VieSbutyje pateikiami registratiiroje nurodytu laiku. Maitinimas gali
bati pateikiamas j kambarj uz papildomg mokestj. Sveciui iSvykstant ankscéiau, jam pageidaujant,
suteikiamas maisto davinys. Apie ankstyva iSvykimg privaloma informuoti bent dieng pries
iSvykstant.

KAINOS IR ATSISKAITYMAS

ViesSbucio paslaugy bendros kainos ir apmokéjimo sglygos skelbiamos VieSbucio tinklalapyje
www.esperanzaresort.lt ar kitoje VieSbudio oficialioje medziagoje. Konkrelios rezervacijos
kainos nurodomos rezervacijos pasitlyme ir (ar) patvirtinime.

Viesbucio teikiamy paslaugy kainos nurodomos eurais su PVM.
VieSbutis turi teise keisti paslaugas ir jy kainas be iSankstinio jspéjimo. Patvirtintoje VieSbucio
rezervacijoje nurodyta VieSbucio paslaugy kaina gali bati kei€iama tik rastiSku Saliy susitarimu.

Sveciams gali bati taikomos papildomos institucijy nustatytos rinkliavos, kurios néra jskaiciuotos
j VieSbucio paslaugy kaing.

Su VieSbuciu galima atsiskaityti grynais pinigais, mokéjimo kortele ar bankiniu pavedimu.
Svecias yra asmeniSkai atsakingas uz visy papildomai uzsakyty ir pasinaudoty Viesbucio
paslaugy apmokéjima.

Jei uz paslaugas néra apmokama i$ anksto, Viesbutis gali atlikti iSankstine mokéjimo kortelés
autorizacijg vieSnagés trukmei, rezervuodamas vieSnagés sumg ar papildomy mokéjimy
garantavimo suma, taip pat reikalauti sumokéti garantinj uzstata.

PASLAUGY ATSAUKIMAS

Apmokétos, bet nepanaudotos paslaugos, jskaitant ir Sveciui neatvykus, nekompensuojamos,
jei Svedias jy neat3auké nustatyta tvarka.

Apie ankstesnj i8vykimg Svecias privalo informuoti VieSbucio registratiirg. Tokiu atveju pinigai
grazinami proporcingai iSnaudotoms nakvynés dienoms. Nepateikus informacijos, taikomas
ankstyvo iSvykimo mokestis, lygus vienos nakties kainai.

KonkreCios rezervacijos mokescCio grgzinimo salygos yra nurodomos prie konkrecios
rezervacijos.

Jei rezervacija atSaukiama iki atvykimo likus maziau nei 24 val., pinigai néra grgzinami ir gali bati
nuskaitomi nuo Svecio korteléje rezervuotos sumos.

Jei rezervacija atS8aukiama iki atvykimo likus daugiau kaip 48 val., taikomas vélyvo atSaukimo
mokestis lygus vienos nakties nakvynés kainos. Nebent rezervacijos patvirtinime nurodyta kitaip
(negrazintinos sumos gali bati nuskaitomi nuo Svedio korteléje rezervuotos sumos).

Uz kiekvieng nerezervuotg Svecig taikomas papildomas mokestis. Svecias privalo registruoti
visus asmenis, kurie lankosi arba apsistoja jo kambaryje po 23:00 val., informuodamas VieSbucio
administracija.

VieSbutis gali nuskaiCiuoti nesumokétas sumas iS kaip garantas pateiktos kortelés ar Svecio
palikto uzstato.

ATVYKIMAS SU GYVUNAIS

Su gyvinais vieSbutis nepriima.
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DAIKTY SAUGOJIMAS VIESBUTYJE

VieSbulio atsakomybe uz Sveliy daikty saugojimg vieSbutyje reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso 6.865 str.

VieSbutis neatsako uz sveciy prarastus ar nesaugiai paliktus daiktus, jei tai jvyko dél paties
svecio, jo lydingiy asmeny kaltés, nenugalimos jégos ar daikto savybiy.

Apie daikty praradimg ar sugadinimg privaloma pranesti nedelsiant, kitaip VieSbutis atleidziamas
nuo atsakomybés uz daikty nei§saugojima.

Daikty padéjimas j VieSbutyje esantj seifg nelaikomas jy perdavimu VieSbugiui.
VieSbutis gali atsisakyti saugoti pavojingus, per didelius ar labai vertingus daiktus.

VieSbulio aikstelés atskirai nesaugomos, net jei uz automobilio parkavimg ir mokama
papildomai, todél VieSbutis neatsako uz automobilius, juose esancius daiktus ar gyvanus.

SVECIY PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Sveciai privalo laikytis VieSbucio taisykliy, prieSgaisrinés saugos reikalavimy, Viesbucio
personalo nurodymy ir netriukSmauti VieSbutyje nurodytu ramybeés laiku.

Grieztai draudziama rikyti (jskaitant ir elektronines cigaretes) kambariuose ir kitose ne rikymui
skirtose vietose. Bauda uz Sio draudimo pazeidimg — 400 Eur.

Sveciams draudziama | VieSbutj atsivesti pasSalinius asmenis, jsinesti ir naudoti pavojingus
daiktus, medziagas ar ginklus.

Svediai privalo ripestingai naudotis inventoriumi ir jranga. Draudziama Siukslinti, skinti augalus,

statyti automobilius ne nurodytoje vietoje, naudoti kambario rankS$luosc€ius, patalyne ar vidaus
baldus lauke, stumdyti kambario baldus, keisti interjera.

Sveciai privalo rdpintis savo daikty saugumu: nepalikti jy be priezidros, tam neskirtose vietose,
uzrakinti kambarij, pries iSeinant.

Nepilnamediai vaikai gali naudotis paslaugomis tik su suaugusiyjy priezidra. DraudZiama palikti
be prieZitros vaikus iki 12 mety VieSbu€io kambariuose ir bendrose erdvése. Uz vaiky elges;j ir
saugumg atsako juos lydintys suaugusieji.

Naudojantis sporto sale, dviraciais ar kita jranga, Svecias atsako uz savo ir aplinkiniy sauguma
ir galimg Zalg. DraudZiama naudotis tokiomis erdvémis ar jranga apsvaigus, taip pat, jei Svecias
nemoka jomis naudotis.

Svecias privalo nedelsiant informuoti VieSbucio personalg apie bet kokius pastebétus gedimus,
gaisrg ar kitas ekstremaliais situacijas. Draudziama naudotis sugedusia jranga ar inventoriumi.

SveCiams draudziama be leidimo organizuoti fotosesijas, leisti fejerverkus, | VieSbutyje
organizuojamus renginius atsinesti ir vartoti savo maistg ar gérimus.

ISvykstant i$ VieSbucio privaloma atsiskaityti uZ visas paslaugas ir graZinti kambario raktus.
SPA ERDVIY NAUDOJIMAS
SPA paslaugos rezervuojamos i$ anksto registratiroje, telefonu arba el. pastu.

Rezervacijg galima nemokamai atSaukti likus ne maZziau kaip 12 val. iki proceduros. Pavélavus
atSaukti ar neatvykus — taikomas 100 % paslaugos kainos mokestis.

SPA erdvéje bitina laikytis higienos, elgesio ir poilsio taisykliy. Prie§ naudojimagsi baseinais ar
pirtimis, privaloma nusiprausti po dusu. Pirtyse ir poilsio zonose batina naudoti rankSluostj po
visu kinu.



9.4. Nepilnamediai vaikai gali lankytis tik su suaugusiyjy priezidra. Vaikai iki 3 mety privalo dévéti
specialias sauskelnes ir plaukmenis.

9.5. Draudziama naudotis SPA paslaugomis apsvaigus, sergant uzkreCiamomis ligomis ar esant
atviroms Zaizdoms.

9.6. Uz savo ir lydimy asmeny saugumg atsako pats Svecias — gelbétojai SPA erdvéje nebudi.

9.7. 18 SPA zonos bitina iSeiti iki jos darbo laiko pabaigos arba gavus Viesbucio darbuotojy
nurodyma.

10. VIESBUCIO TEISES IR PAREIGOS

10.1. VieSbuCio kambariai ir bendros erdvés valomi, patalyné ir rank$luoscCiai keiCiami laikantis
higienos normuy.

10.2. VieSbucio personalas gali jeiti | kambarius tvarkos ir saugumo uztikrinimo tikslu, taip pat jvykus
nelaimingiems atsitikimams.

10.3. Viesbucio personalas perspéja Svecius apie netinkama elgesj. Jei Svecias elgiasi netinkamai,
kelia grésme, niokoja turtg, pazeidzia Viesbucio taisykles, nesilaiko personalo nurodymu, jis gali
bati perkeltas j kitg kambarj, pasalintas i$ VieSbucio ar perduotas policijai.

10.4. Dél techniniy ar nenumatyty aplinkybiy VieSbutis gali laikinai neteikti tam tikry paslaugy ar
pakeisti Svediui priskirtg kambarj. Kompensacija tokiais atvejais netaikoma, nebent suteikiamas
prastesnis kambarys ar nesuteiktos paslaugos buvo i§ anksto apmokétos.

10.5. VieSbutis turi teise vienaSaliSkai nutraukti sutartj be kompensacijos, jei SveCias (su juo susije
nepilnamediai vaikai) atlieka zemiau nurodytus veiksmus ir gaves jspéjima, jy nedelsiant
nepasalina:

10.5.1. Pazeidzia Sias Taisykles, vieSosios tvarkos reikalavimus, elgiasi agresyviai,
jzeidzianciai, netinkamai, kelia grésme kity asmeny sveikatai, saugumui ar ramybei. Taip pat tais
atvejais, jei taip elgiasi su Sveciu esantys nepilnameciai vaikai ar Svecio gyviunas kelia grésme
Viesbucio bei kity asmeny turtui, sveikatai ir saugumui;

10.5.2. Vartoja alkoholj ar psichotropines medZiagas bendrose erdvése ar jy paveiktas trikdo
bendrg VieSbucio tvarka ir kity Sveciy ramybe;

10.5.3. Sunaikina ar sugadina VieSbucio ar kity Svedéiy turta, nepaiso VieSbucio darbuotojy
nurodymy dél turto, jrangos ar paslaugy naudojimo sglygy ir taip kelia grésme sau, aplinkiniams
ar VieSbudiui;

10.5.4. Pateikia melagingus asmens, rezervacijos ar apmokéjimo uz paslaugas duomenis,
pasisavina kito asmens tapatybe, rezervacijg ar mokéjimo kortele, atsisako pateikti tapatybés ar
rezervacijos patvirtinimg ar sumokéti uz suteiktas paslaugas.

10.6. Sutarties nutraukimo atveju Svecias privalo nedelsdamas palikti VieSbucio teritorijg. VieSbutis
taip pat turi teise negrazinti sumokéty €8y uz nepanaudotas paslaugas ir reikalauti apmokéjimo
uz visas iki nutraukimo suteiktas paslaugas bei reikalauti kompensuoti Svecio (su juo susijusiy
nepilnamediy vaiky, pakviesty asmeny ar Svecio gyviuny) padarytg Zala.

10.7. Apie sprendimg nutraukti sutartj VieSbutis informuoja Svecig ZodZiu ir (ar) rastu, priklausomai
nuo situacijos pobadzio ir skubumo.

10.8. Viesbuitis, jei jmanoma, stengiasi sudaryti Sveciui, salygas pasalinti pazeidimus, kad nereikéty
nutraukti sutarties.

11. ATSAKOMYBE
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. Svedias pats atsako uz savo, kartu su juo esanciy nepilnameciy vaiky sauguma ir sveikata,

naudodamasis VieSbucio teikiamomis paslaugomis bei privalo laikytis galiojan€iy paslaugy
naudojimo bei saugumo taisykliy.

. Sveciai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, privalo atlyginti VieSbucio

ir (ar) kity asmeny turtui ir (ar) sveikatai padarytg zalg, kuri atsirado dél Svecio, su juo esanciy
nepilnamediy vaiky, Svecio gyviny ar Svecio pakviesty asmenuy.

. VieSbutyje rastus (paliktus) Svecio daiktus VieSbutis saugo 3 mén. po Svecio iSvykimo. Daiktai

Sveciui gali bati grgzinami iSsiunciant ar per kurjerius, jei Svecias i$ anksto apmoka uz siuntimo
ar kurjeriy paslaugas.

. VieSbucio kambariuose ir kitose Viesbucio patalpose esantys daiktai yra VieSbucio nuosavybe,

todél Sveciai iSvykdami neturi teisés jy pasiimti, iSskyrus vienkartiniam naudojimui skirtas
higienos priemones.

Jei vieSnagés metu Svedias patiria zalg (turtine ar sveikatos), jis privalo apie tai pranesti
VieSbucio administracijai ne véliau kaip iki iSvykimo dienos. Tokie atvejai nagrinéjami
vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

. VieSbutis neatsako uz Svecio patirtg bet kokig zala, jei ji kilo dél to, kad Svecias nesilaiké Siy

Taisykliy, kity privalomy paslaugy naudojimo ir saugumo reikalavimy ir (ar) rekomendacijy.

. Saliy atsakomybe uz sutarties dél Viesbugio teikiamy paslaugy nejvykdyma, esant nenugalimos

jégos (Force majeure), reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir kiti teisés aktai.
DOVANUY KUPONAI

Dovany kuponas galioja iki jame nurodytos datos ir gali bati panaudotas tik vieng kartg. Kuponas
nekeiCiamas | pinigus, o nepanaudota jo vertés dalis negrgzinama. Kupony rezervacijoms
taikomos bendrosios rezervacijos taisyklés.

Kuponas galioja tik VieSbucio paslaugoms, kurioms jis buvo skirtas, ir turi bati pateiktas prie$
suteikiant paslauga.

INTELEKTINES NUOSAVYBES IR IT SISTEMY APSAUGA

Visi VieSbudio logotipai, pavadinimai, interneto svetainés turinys, dizainas, reklaminé medzZiaga,
programiné jranga, informacinés sistemos, fotografijos ir kita intelektiné nuosavybé yra saugoma
pagal intelektinés nuosavybés apsaugg reglamentuojancius teisés aktus.

Be iSankstinio rastiSko VieSbucio sutikimo draudziama kopijuoti, platinti, keisti, skelbti ar naudoti
bet kurig Viesbudio intelektinés nuosavybés dalj komerciniais ar kitais tikslais.

Sveclias privalo nesinaudoti VieSbucio interneto svetaine ar rezervacijos sistemomis
pazeisdamas jy veikimg ar sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant, bandymais prisijungti prie
uzdraustos informacijos, keisti sistemos veikimg ar duomenis, jkelti kenkéjiSkas programas,
trikdyti svetainés ar rezervacijos sistemos prieinamumag. Tokie veiksmai laikomi grubiu taisykliy
pazeidimu ir gali bati perduoti teisésaugos institucijoms.

VieSbutis pasilieka teise apriboti ar nutraukti paslaugy teikimg asmenims, paZeidusiems
intelektinés nuosavybés ar IT sistemy apsaugos sglygas.

TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS
Taisyklems taikoma Lietuvos Respublikos teise.

Bet kokie Svecio ir VieSbucio gin€ai sprendziami deryby keliu. Nepavykus susitarti taikiai, gin€ai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teisme pagal VieSbucio buveinés
vietg, nebent teisés aktai numato kitokj teisminguma.



14.3. Dél vartojimo gingy neteisminio sprendimo galima kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg (Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, Lietuva, el. p. tarnyba@uvvtat.lt, tel. 8 5 262 67 51,
interneto svetainé www.vvtat.lt), taip pat | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
teritorinius  padalinius  apskrityse ar uzpildyti praSymo formg EGS platformoje

http://ec.europa.eu/odr/.



